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RESOLUCION DE ALCALDIA N° 53+ -2015-ALC/MVES

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Per( modificado por la Ley N° 27680 —
Ley de Reforma Constitucional del capitulo X1V del Titulo IV sobre Descentralizacién, concordado con el
articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 — Ley Organica de Municipalidades, establecen que

Que, el articulo 3° del Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, establece la obligatoriedad de
las entidades de la Administracion Pdblica de contar con un Libro de Reclamaciones, como mecanismo
de participacién ciudadana, para asequrar la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los
usuarios, respecto de un servicio de atencion brindado por la administracion publica;

‘ Que, el articulo 5° del citado Decreto Supremo, establece que, mediante Resolucion del
Titular de Ia entidad, se designara al Responsable del Libro de Reclamaciones de |a entidad, se
designara al Responsable del Libro de Reclamaciones de la entidad ¥, en ese sentido, resulta necesario

designar al funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Distrital de Villa Ei
Salvador;

Estando a lo expuesto Yy en uso de las atribuciones conferidas por el numeral 6) del articulo
20°, concordante con el articulo 43° de laLey N° 27972 - Ley Organica de Municipalidades:

SE RESUELVE:

ARTiCULO PRIMERO.- DESIGNAR 3 partir de la fecha, a la Lic. ROCIO ELIZABETH
ROJAS RODRIGUEZ, Sub Gerente de la Unidad de Administracion Documentaria, Archivo y Orientacion

Salvador, quien debera velar POr su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos de
conformidad con lo establecido en el Decreto Supremo N° 042-201 1-PCM.

ARTICULO SEGUNDO.- DEJAR SIN EFECTO, cualquier Resolucion de Alcaldia que se
oponga a la presente.

ARTICULO TERCERO.- DISPONER la publicacién de la presente Resolucidn de Alcaldia
n el portal institucional www.munives.gob.pe, a cargo de la Unidad de Desarrollo Tecnolégico y
stadistica. '

mao

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR el cumplimiento de la presente Resolucién de Alcaidia
a la Oficina de Secretaria General a través de la Unidad de Administracién Documentaria, Archivo y
Orientacion al Usuario.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

VilsEEShador.
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RMASAS CAUTI
SECRETARIA GENERAL i ’

“Villa El Salvador, Ciudad Mensajera de la Paz”
PROCLAMADA POR LAS NACIONES UNIDAS EL 15-09 - 87
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